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ช่ือนวัตกรรม : สายด่วนชุมชนต าบลเมอืงงาย1

ที่มาและความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม2

วัตถุประสงค์3

ช่ือเจ้าของผลงาน : นางจินดาภา เรือนใหญ่

ประเภทนวัตกรรม : นวัตกรรมการบริการ (service innovation)

จังหวัด : เชียงใหม่

อสม. ดีเด่นระดับ : ภาคเหนือ

1. เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมด้านสุขภาพ และได้รับค าแนะน าด้านสุขภาพ
เบ้ืองต้นอย่างรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและส่งมอบครุภัณฑ์ทางการแพทย์ให้แก่ผู้ป่วยได้
ภายใน 24 ช่ัวโมง

3. เพ่ือลดอัตราการผิดนัดของผู้ป่วยในคลินิกสาขาชุมชน
4. เพ่ือสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมและเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสิทธิหลักประกันสุขภาพของคน
ในชุมชน

ชุมชนบ้านเมืองงายเหนือ หมู่ที่ 1 เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท มีประชากรรวม 629 คน
จากการวิเคราะห์ปัญหาผ่านการท าประชาคม พบว่า สถานะสุขภาพของคนในชุมชนมีแนวโน้ม
เจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) เพ่ิมข้ึนทุกปี โดยเฉพาะโรคความดันโลหิตสูง 182 คน
และโรคเบาหวาน 56 คน

อีกทั้งประชาชนยังขาดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขและการติดต่อส่ือสาร 
กับ อสม. ที่ทันท่วงที เนื่องจากระบบเดิมเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายหรือส่ือบุคคล
เป็นหลัก ท าให้การประสานงานขอยืมครุภัณฑ์ทางการแพทย์ (เช่น เตียงผู้ป่วย รถเข็น)      
เกิดความล่าช้า ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล

สาขา การให้บริการในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) และการสร้างหลักประกันสุขภาพ

นวัตกรรม อสม. ดีเด่น
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ข้ันตอนการด าเนนิงาน4

ผลการด าเนินงาน/ประโยชน์ที่ได้รับ5

1. กลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูลกิจกรรมสาธารณสุขและมาตามนัดมากกว่าร้อยละ 95 ผู้ป่วยที่
ขอรับการยืมครุภัณฑ์ได้รับอุปกรณ์ภายใน 12 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 100 และผู้ป่วยโรค
เร้ือรังที่รับยาผ่านคลินิกชุมชนมีการผิดนัดลดลง (พบผิดนัดเพียง 3 ราย)

2. ประชาชนมีความศรัทธาและเช่ือมั่นในตัว อสม. เพ่ิมข้ึน เกิดระบบ "ใกล้บ้านใกล้ใจ" ที่ท าให้คน
ไทยเข้าถึงข้อมูลสุขภาพได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและ
มีส่วนร่วมในการพัฒนา ศสมช. อย่างย่ังยืน

1. จัดตั้งกลุ่มไลน์โอเพนแชท "@สายด่วนชุมชนต าบลเมืองงาย" เพ่ือเป็นช่องทางส่ือสารและ
ประสานงานภาคีเครือข่ายในการหาแหล่งงบประมาณและรับบริจาคอุปกรณ์

2. ใช้ระบบสายด่วนเพ่ือติดตามการเย่ียมบ้าน ติดตามการใช้งานอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ยืมไป 
และแจ้งเตือนวันนัดหมายคัดกรองสุขภาพ

3. สนับสนุนส่ิงที่ชุมชนขาดแคลน เช่น ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ หรือครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ผ่านการแจ้ง
ความประสงค์ในระบบสายด่วน

4. ยกระดับ ศสมช. ให้เป็นสถานีสุขภาพชุมชน (Community Health Station) และศูนย์คัด
กรองโรคไม่ติดต่อในชุมชน (NCD Prevention Center)

สาขาการให้บริการในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) และการสร้างหลักประกันสุขภาพ

นวัตกรรม “สายด่วนชุมชนต าบลเมืองงาย”

ปัจจัยความส าเร็จ6

ความส าเร็จเกิดจากผู้น ามีวิสัยทัศน์ มีจิตอาสา และลงมือท าจริงผสมผสานกับ    
การสนับสนุนที่เข้มแข็งจากภาคีเครือข่าย ทั้งวัด ท้องถิ่น (กปท. เทศบาลต าบลเมืองงาย)    
และหน่วยงานสาธารณสุขรวมถึงความสามัคคีของทีม อสม. ที่มุ่งเป้าหมายเดียวกัน คือ       
การให้ชาวบ้านมีสุขภาพกายและใจที่ดี

โอกาสในการพัฒนา7

1. พัฒนา ศสมช. บ้านเมืองงายเหนือ ให้เป็นศูนย์ต้นแบบด้านการดูแลสุขภาพแก่ชุมชนอื่น ๆ 
ทั้งในและนอกพ้ืนที่

2. ต่อยอดพ้ืนที่ศูนย์ฯ ให้เป็นแหล่งฝึกอาชีพส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้พิการ เพ่ือสร้าง
รายได้เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างครบวงจร
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ภาคผนวก8

สาขาการให้บริการในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) และการสร้างหลักประกันสุขภาพ

นวัตกรรม “สายด่วนชุมชนต าบลเมืองงาย”
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