
นวัตกรรมสุขภาพภาคประชาชน ประจ าปี 2568

นวัตกรรม อสม. ดีเด่น

สาขาการบริการสุขภาพในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนและสร้างหลักประกันสุขภาพ

ชื่อนวัตกรรม : ศสมช. พลัส

ที่มาและความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม

ช่ือเจ้าของผลงาน : นางสาวกฤษฎาพร รินจ้อย

ประเภทนวัตกรรม : นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation)

จังหวัด : เชียงใหม่

อสม. ดีเด่นระดับ : เขตสุขภาพที่ 1

1. เนื่องด้วยบริบทของพ้ืนที่ต าบลหนองหอยเป็นชุมชนกึ่งเมือง โดยมีคร่ึงหนึ่งเป็นประชาชน   
ที่อาศัยอยู่กันเป็นชุมชนยังมีการไปมาหาสู่กันในครอบครัว ส่วนอีกคร่ึงหนึ่งอยู่กัน        
เป็นหมู่บ้านจัดสรร ท าให้ยากต่อการเข้าถึงของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการในด้านสุขภาพ

2. ขาดเคร่ืองมือที่จะมาช่วยท างานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
3. ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ของแต่ละหมู่บ้าน/ต าบล ขาดการสานต่อการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพในการเป็นศูนย์กลาง ในการประสานงานมีเพียงการจัดตั้งศูนย์ ศสมช. 
ประจ าหมู่บ้าน ณ ที่ท าการประธาน อสม. เท่านั้น

4. ขาดนวัตกรรมที่มาช่วยในการท างาน
5. อสม. ส่วนใหญ่อายุค่อยข้างเยอะ

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้เกิด ศูนย์ ศสมช.ประจ าหมู่บ้าน มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องย่ังยืน
2. เพ่ือให้เกิด ศูนย์ ศสมช.ประจ าต าบล ที่เป็นศูนย์กลางการให้ความรู้และบริการสาธารณสุข
อย่างครบวงจร

3. เพ่ือให้เกิดเคร่ืองมือในการช่วย อสม. ในการท างาน ส่งเสริมชุมชนเข้าถึงสิทธิ์การรักษา
เพ่ิมข้ึนและเป็นศูนย์ฯ ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพในชุมชน เป็นทางเลือกการใช้บริการ ลดการ
รอคิว ลดการแออัด
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1. มีการท างานร่วมกันทั้ง 3 ท้อง ได้แก่
1.1 ท้องทุ่ง คือ อสม.แต่ละหมู่บ้าน
1.2 ท้องที่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
1.3 ท้องถิ่น นายกฯ สมาชิกสภาฯ เทศบาล

รวมไปถึงหน่วยงานเอกชนในพ้ืนที่  ที่พร้อมให้การสนับสนุน มีกระบวนการ
ด าเนินงานที่มีส่วนร่วมกันของทุกภาคส่วน ประชาชนเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนท้องถิ่น

2. มีการส ารวจ/วิเคราะห์ข้อมูล ด้านสุขภาพในชุมชนร่วมกัน
3. จัดท าแผนที่เดินดินเพ่ือค้นหาผู้ที่ต้องการรับบริการในต าบลและค้นหาผู้ที่ยังเข้าไม่ถึงบริการ
ด้านสุขภาพในต าบลอีกด้วย

4. จัดท าแผนการปฏิบัติงานระยะ 5 ปีและแผนการปฏิบัติงานประจ าปีเพ่ือน าแผนเข้าสู่การปฏิบัติ 
และขอสนับสนุนงบประมาณจากทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

5. มีการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป จากนั้นน า
นวัตกรรม เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการที่ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 
อย่างหลากหลาย

ข้ันตอนการด าเนินงาน

ผลการด าเนินงาน

1. เกิดศูนย์ ศสมช.ประจ าหมู่บ้าน ที่คอยให้บริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ การให้บริการพ้ืนฐาน
เบ้ืองต้น เช่น การปฐมพยาบาล วัดความดัน เจาะเลือด วัดรอบเอว ฯลฯ เป็นต้น ประสาน
ส่งต่อ รพสต. เพ่ือทุกคนได้รับสิทธิการรักษา ลดความแออัด ลดการรอคิว สะดวก สบาย 
รวดเร็ว ชุมชนเกิดความพึงพอใจในการบริการ พร้อมยังเป็นทางเลือกในการรับบริการ 

2. ผลที่เกิดข้ึน จากปี 2565 สิทธิว่างร้อยละ 0.79 และในปี 2566 สิทธิว่างลดลงอยู่ที่ ร้อยละ 0.42
โดยการเคลื่อนงานของ ศสมช. ในหมู่บ้าน ค้นหา และน าเอานวัตกรรมของ LINE OA ศสมช.
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ของพ่ีน้อง อสม. ในหมู่บ้าน ไปตรวจสอบสิทธิให้กับพ่ีน้อง
ประชาชน พร้อมประสานส่งต่อ รพสต. เพ่ือน าผู้ที่ยังไม่ได้รับสิทธิการรักษา ให้มีสิทธิ      
การรักษาต่อไป

ปัจจัยความส าเร็จ

“ความมุ่งมั่นตั้งใจ” ที่ต้องการให้พ่ีน้องประชาชนในบ้านเมืองสารท ทั้ง 3 บ้าน     
ได้เข้าถึงการให้บริการด้านสาธารณสุขอย่างทั่วถึง

“ความอดทน เสียสละ” เวลาในการท างานนอกเวลาราชการเนือ่งจากในช่วงกลางวนั
ไม่มีใครอยู่บ้านจึงต้องเชิงรุกกับทีม อสม. ในช่วงเย็น และในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์

“โอกาส” ที่จะจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี
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