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นวัตกรรม อสม. ดีเด่น

สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน

ชื่อนวัตกรรม : กระบวนการขับเคล่ือนงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ

ที่มาและความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม

ช่ือเจ้าของผลงาน : นางสาวสุธารส ทาเสน

ประเภทนวัตกรรม : นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation)

จังหวัด : น่าน

อสม. ดีเด่นระดับ : ภาคเหนือ

นโยบายรัฐบาลที่เล็งเห็นความส าคัญของอาหารและผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อสุขภาพ 
ซ่ึงข่าวปัญหาการละเมิดสิทธิต่อผู้บริโภคตามส่ือต่าง ๆ ก็ออกมาต่อเนื่องซ่ึงประชาชนในชนบท 
ที่ยังขาดความรู้และไม่ทันข่าวอันเกี่ยวเนื่องกับผู้บริโภคท าให้ตกเป็นเคร่ืองมือของผู้ประกอบการได้
ซ่ึงประชาชนในชนททมีรายได้น้อยท าให้ต้องซ้ือผลิตภัณฑ์และอาหารที่ราคาถูก และไม่ได้
มาตรฐานมาอุปโภคและบริโภค ร้านขายของช าในหมู่บ้านจึงเป็นแหล่งที่ประชาชนในหมู่บ้านจะมา
ซ้ือผลิตภัณฑ์ และอาหารในการด ารงชีพ

จากการส ารวจร้านช าของต าบลสถาน มีจ านวนร้าน 42 ร้าน ซ่ึงหลังจากที่มีการ
สรุปผลการส ารวจ พบว่า มีร้านขายของช าที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่ห้ามไม่ให้มีการจ าหน่ายในร้านช า ซ่ึงจากการส ารวจร้านช าทุกปี ที่ผ่านมาก็พบร้านช า
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ถูกต้องทุกปี ทางสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ต าบลสถาน ได้ยึดของ
และแนะน าให้สุขศึกษาแต่ก็ยังพบร้านช าที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ถูกต้องทุกปี

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือพัฒนาระบบเฝ้าระวังงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
2. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจในงานคุ้มครองผู้บริโภค และสามารถเลือกซ้ือ เลือกใช้ 
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพได้อย่างปลอดภัย

3. เพ่ือให้คนในชุมชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ คนกินปลอดภัย คนขายมีความสุข
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ข้ันตอนการด าเนินงาน

1. ช้ีแจงโครงการในที่ประชุมหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน
2. จัดให้มีการฝึกอบรมอาสาสมัครวิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน โดยศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 1/1 เชียงราย 

3. มีการสร้างเครือข่ายการท างานในระดับหมู่บ้านร่วมกับ อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้น าชุมชน 
กลุ่มแม่บ้าน 

4. ประชาสัมพันธ์โครงการและมาตรการการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ให้ชุมชนได้รับทราบ
โดย มีอาสาสมัครวิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชนเป็นแกนน าหลักในแต่ละหมู่บ้าน 

5. ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคในหมู่บ้าน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ด าเนินงาน พบจ านวนร้านขายของช า จ านวน 42 ร้าน พบปัญหา คือ มียาปฏิชีวนะ        
ยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ และพบอาหารกระป๋องหมดอายุจ าหน่าย

6. ให้ความรู้และค าแนะน าแก่ร้าขายของช าให้รับทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน
7. จัดเสวนาและอบรมให้ความรู้กลุ่มร้านช า/ตัวแทนกลุ่มผู้บริโภค เร่ืองปัญหาและอุปสรรค     
ในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคที่ผ่านมาหามาตรฐานร้านขายของช าจัดตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผล

8. จัดหาชุดทดสอบที่จ าเป็นในการใช้ทดสอบอาหาร เช่น ฟอร์มาลิน กรดซาลิซิลิค บอแรกซ์
ทดสอบยา เช่น สเตียรอยด์ ทดสอบเคร่ืองส าอาง เช่น ไฮโดรควิโนน กรดเรทิโนอิก ปรอท 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่สงสัยว่าไม่ได้มาตรฐาน และไม่ปลอดภัยต่อการบริโภค อย่างเพียงพอ 
และชุดทดสอบแอนติเจน

9. มีการออกปฏิบัติงานในเชิงรุกในชุมชน ลงเย่ียมบ้านส ารวจพ้ืนที่ทุกหลังคาเรือน ณ จุด
บริการเชิงรุกในหมู่ บ้านทั้ง 24 จุดและเวทีสัญจร เดือนละ 1 คร้ัง และสอนการใช้
แอปพลิเคช่ัน กรมวิทย์ with you อย. smart app

10. พัฒนาระบบเฝ้าระวังคุ้มครองผู้บริโภคระดับชุมชนให้บริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานระดับ ปฐมภูมิ
11. สนับสนุนระบบส่งต่อตัวอย่างจากศูนย์แจ้งเตือนภัยสุขภาพในชุมชนผ่านช่องทางกรมวิทย์ 

With you
12. ติดตามการด าเนินงานของกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคในหมู่บ้านร่วมกับ อสม. วิทยาศาสตร์
การแพทย์ชุมชน จ านวน ๔ คร้ัง/ปี

13. เสวนากลุ่มและให้ความรู้ร้านขายของช าเพ่ือติดตามและแจ้งผลการติดตามของคณะกรรม
ติดตามและประเมินผล

14. จัดท าข่าวสารประจ าเดือน
15. สรุปผลการด าเนินงาน และมอบหมายภารกิจของกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคในหมู่บ้านและกลุ่ม 
อสม. วิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน
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1. มีระบบเฝ้าระวังงานคุ้มครองผู้บริโภคครอบคลุมทุกหมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลสถาน
2. มีจุดรับแจ้งเตือนด้านงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ในแต่ละหมู่บ้าน โดย อสม.วิทยาศาสตร์
การแพทย์ชุมชน ทั้งหมด 24 จุด

3. มีการด าเนินการตรวจผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ อย่างต่อเนื่อง เดือนละ 1 คร้ัง
4. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และมีความตระหนัก ในการเลือกซ้ือ เลือกใช้ เลือกบริโภค 
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพได้อย่างปลอดภัย

5. ผู้ประกอบการร้านค้า มีความรู้ความเข้าใจ และมีความตระหนัก ในการเลือกผลิตภัณฑ์     
ด้านสุขภาพที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ เพ่ือมาจ าหน่ายให้ผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน

6. ขยายเครือข่าย อสม.วิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน สู่ระดับอ าเภอนาน้อยและสู่ระดับจังหวัด
7. เกิดกระบวนการท างานคุ้มครองผู้บริโภคแบบบูรณาการ และการมีส่วนร่วมในชุมชน
8. มีข้อก าหนด/มาตรการทางสังคมด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
9. ประชาชนมีการใช้แอปพลิเคชันหน้าต่างเตือนภัยสุขภาพ เพ่ือค้นหาผลิตภัณฑ์ที่ใช้เบ้ืองต้นว่า
มีความปลอดภัยหรือไม่

10. การด าเนินงานขับเคลื่อนเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคตามคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับอ าเภอโดยการอบรมแกนน าและการติดตามประเมินผลจากศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 1/1 เชียงราย

11. จัดสร้างเครือข่ายการท างานในเร่ืองคุ้มครองผู้บริโภค เครือข่ายทุกหมู่บ้านในต าบลสถาน

1. ได้รับการสนับสนุนความรู้ ชุดทดสอบอย่างอย่างง่าย และการติดตาม ด าเนินงานจาก    
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 1/1 เชียงราย

2. การขับเคลื่อนนโยบายระบบสุขภาพชุมชน
3. ท า MOU กับองค์กรภายนอกหน่วยงาน
4. มีฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพและระบบการจัดการความรู้ที่ดีผ่านกรมวิทย์ with you
5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างข้อก าหนดของต าบล
6. ความพึงพอใจของการด า เนินงานของ อสม. วิทยาศาสตร์การแพทย์ ร้อยละ 95
7. ความพึงพอใจในการด า เนินงานของศูนย์แจ้งเตือนภัย ร้อยละ 95
8. ความพึงพอใจของการน า นวัตกรรมไปใช้ในชุมชน ร้อยละ 93

ผลการด าเนินงาน

ปัจจัยความส าเร็จ
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ภาคผนวก
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