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นวัตกรรม ”กรมธรรม์ประกันฟนัผุ” 

 
 ชื่อนวัตกรรม : กรมธรรม์ประกันฟนัผุ 

ที่มาและความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม 

ชื่อเจ้าของผลงาน : นางสาวภิราภรณ์   ไพทูลย์ 

ประเภทนวัตกรรม :  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation)   

                       นวัตกรรมการบริการ (Service innovation)  

                       นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 

จังหวัด :  

อสม. ดีเด่นระดับ  เขต     ภาค 

        อสม.พิราภรณ์ ไพทูลย์ ร่วมกับทีมภาคีเครือข่าย และทันตบุคลากร ลงพ้ืนท่ีให้บริการ

ตรวจสุขภาพช่องปากเบ้ืองต้นให้แก่เด็กแรกเกิด - ๕ ปี และลงเยี่ยมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ต าบลท าง้ิวทุก โดยได้สรุปผลการลงเยี่ยมตรวจสขุภาพช่องปากเด็กแรกเกิด  - ๕ ปี จ านวน 

๑๗ คน พบฟนัผุ จ านวน ๔ คน (ร้อยละ ๒๓.๕๓) และผลการตรวจสุขภาพช่องปากเด็ก 

ศพด.ต าบลท าง้ิว จ านวน ๙๘ คน พบฟนัผุ จ านวน ๔๗ คน (ร้อยละ ๔๗.๙๖) 

        จึงได้น าแนวคิดการสร้างประกันชีวิต มาใช้สร้างแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพช่องปาก

เด็ก ได้แก่ การมอบเกียรติบัตร การมอบชุดดูแลสุขภาพ และสิทธิในการรับบริการทันตกรรม

ช่องทางพิเศษ เป็นต้น ซ่ึงเป็นการให้สิทธิประโยชน์ แก่ผู้ท่ีปฏิบัติตามเง่ือนไขการประกัน เป็น

การกระตุ้นให้ผู้ปกครองเด็กปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากให้กับเด็ก โดย

เด็กท่ีปฏิบัติตนและร่วมมือในการดูแลช่องปากดีเป็นพิเศษผ่านตามเกณฑ์ จะได้รับสิทธิ

ประโยชน์ตามเง่ือนไขการประกัน ซ่ึงจะมีการติดตามโดยตัวแทนประกัน (อสม.) ท าให้เด็กมี

สุขภาพช่องปากท่ีด ี
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วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน  

เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ปกครองเด็ก มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลช่องปากให้กับเด็ก 

 

๑. ตัวแทนประกัน (อสม.) เชิญชวนผู้ปกครองเด็ก ๒-๕ ปี ในเขตรับผิดชอบ ร่วมสมัครถือ

กรมธรรม์ประกันฟนัผุ โดยการแจ้งวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมกรมธรรม์ประกันฟนัผุ  

๒. ช้ีแจงเง่ือนไขการปฏิบัติในการเป็นผู้ถือกรมธรรม์ประกันฟนัผ ุตามรายละเอียดข้างต้น 

๓. ช้ีแจงสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับเม่ือสมัครเป็นผู้ถือกรมธรรม์ประกันฟนัผุ รายละเอียดแนบท้าย 

๔. ช้ีแจงรายละเอียดการเยี่ยมติดตามของตัวแทนประกัน (อสม.) ตามแบบบันทึกการติดตามผู้

ถือกรมธรรม์ประกันฟนัผุโดยตัวแทนประกัน (อสม.) 

๕. เม่ือผู้ปกครองสนใจสมัคร ท าการลงรายละเอียดการสมัครในแบฟอร์มกรมธรรม์ประกันฟนั

ฟนัผ ุและท าการตรวจสุขภาพช่องปากโดยประสานกับกับทันตาภิบาล รพ.สต.ท่าง้ิว 

๖. เยี่ยมติดตามโดยตัวแทนประกัน (อสม.) ทุกเดือนตามแบบบันทึก ๑๒ ครั้ง 
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ผลการด าเนินงาน/ประโยชน์ที่ได้รับ 

 

ปัจจัยความส าเร็จ 

๑. อสม. และเจ้าหน้าที่ รพ.สต.ท่าง้ิว ให้การส่งเสริมสนับสนุนในการ

ดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก  

๒. ผู้ปกครองมีความตระหนักในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก  

๓. ความร่วมมือของผู้ปกครอง อสม. และเจ้าหน้าที่ รพ.สต.ท่าง้ิว  

ในการร่วมมือกันดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก  

        เด็กอายุ ๒-๕ ปี ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ จ านวน ๑๗ คน เป็นผู้สมัครถือ

กรมธรรม์ประกันฟนัผุ ทั้งสิ้น๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๒๔  

ทั้ง ๑๕ คน ไม่มีฟนัผุเพ่ิมข้ึน โดยได้มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขกรมธรรม์ พร้อมได้รับ

สิทธิประโยชน์จากการถือกรมธรรรม์ดังกล่าว ดังนี้ 

ผลจากแบบบันทึกการติดตานผู้ถือกรมธรรม์ประกันฟนัผู้โดยตัวแทนประกัน (อสม.) 

- ผู้ถือกรมธรรม์จ านวน ๗ คน ซึ่งปฏิบัติได้ตามเง่ือนไข และได้รับกรมธรรม์ประกัน 

ระดับเงิน 

- ผู้ถือกรมธรรม์จ านวน ๘ คน ซึ่งปฏิบัติได้ตามเง่ือนไข และได้รับกรมธรรม์ประกัน 

ระดับทอง 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน (ต่อ) 

๗. เม่ือเยี่ยมติดตามครบ ๑๒ ครั้ง จะท าการตรวจสุขภาพช่องปากซ ้าอีกครั้ง โดยทันตาภิบาล 

และด าเนินการตามรายละเอียดการประกัน 

๘. หากปฏิบัติตามเง่ือนไขกรมธรรม์ระดับเงิน และยังพบฟนัผุ/จากการตรวจจากทันตาภิบาล

จะได้รับคิวลัดในการรักษา(เฉพาะตัวเด็ก) กรณีต้องส่งต่อเพ่ือรับการรักษาท่ี รพ.ห้วยยอด 

จะได้รับใบส่งต่อจาก รพ.สต.ท่าง้ิว โดยให้ผู้ปกครองพาไปรักษา 

๙. หากปฏิบัติตามเง่ือนไขกรมธรรม์ระดับทอง และฟนัผุ/พบจากการตรวจฟนั ทันตาภิบาล 

จะได้รับคิวลัดในการรักษา(เฉพาะตัวเด็ก) กรณีต้องส่งต่อเพ่ือรับการรักษาท่ี รพ.ห้วยยอด 

จะได้รับใบส่งต่อจาก รพ.สต.ท่าง้ิว โดยมีบริการรับส่งจากตัวแทนประกัน 

๑๐. หากปฏิบัติตามเง่ือนไขกรมธรรม์ระดับเงิน ครบ ๑๒ เดือน คราบจุลินทรีย์ลดลง ไม่มีฟนัผุ 

ความผิดปกติของผิวฟนัดีข้ึน สุขภาพโดยรวมช่องปากดี/มีใบรองการตรวจจากทันตาภิบาล 

จะได้รับชุดอุปกรณ์ท าความสะอาดช่องปากส าหส าหรับเด็กและผู้ปกครองตรองตลอดท้ังปี 

๑๑. หากปฏิบัติตามเง่ือนไขกรมธรรม์ระดับทอง ครบ ๑๒ เดือน คราบจุลินทรีย์ลดลงไม่มีฟนั

ผุ ความผิดปกติของผิวฟนัดีข้ึน สุขภาพโดยรวมช่องปากดี/มีใบรับรองการตรวจจากทัน

ตาภิบาล จะได้รับชุดอุปกรณ์ท าความสะอาดช่องปากส าหรับเด็กและผู้ปกครองตรอดท้ังปี 

พร้อมเกียรติบัตรและบัตรรักษ์ฟนั(เด็กและบุคคลในครอบครัวสามารถรบับริการช่องทางด่วน

ในคลินิกทันตกรรม รพ.สต.ท่าง้ิว) ผ่านแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิกรมธรรม์ตามโครงการ

กรมธรรม์ประกันฟนัผ ุ

๑๒.กรณีปฏิบัติไม่ได้ตามเง่ือนไข หรือปฏิบัติไม่ผ่านเกณฑ์ จะได้รับการดูแลตามระบปกติ   

แต่จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ตามเง่ือนไขกรมธรรม์ และจะมีการกระตุ้นร่วมกับทันตบุคลากรและ

ทีมเพ่ือเชิญชวนเข้าร่วมสมัครกรมธรรม์ประกันฟนัผุในปีต่อไป 
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โอกาสในการพัฒนา 

๑. สร้ างเ ง่ือนไขและ เ พ่ิมสิท ธิประ โยชน์  เ พ่ือสร้ างแรงจูง ใจแก่

กลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึนโดยการหาเครือข่ายภาคส่วนต่างๆ ในชุมชนมา

สนับสนุน  

๒. ขยายกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมมากข้ึน โดยการน ากรมธรรม์ไปใช้กับ

กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ในชุมชน เช่น เด็กนักเรียน ผู้สูงอาย ุ

๓. การเชิดชูเกียรติครอบครัวตัวอย่าง 
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ภาคผนวก 

เงื่อนไขการประกัน กรมธรรม์ประกันฟนัผ ุ
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