
ผลงาน อสม. ดีเด่นระดับชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ 2566 “กว่าต้นไม้จะเติบโต...กว่าจะเป็น อสม. ดีเด่นระดับชาติ”/82

สุุขใจที่่�ได้้ให้้...ด้้วยหััวใจความเป็็นมนุุษย์์

สุุดารััตน์์ เหมริินีี*

	 สถานการณ์์เหตุุความไม่่สงบในพื้้�นที่่�ตำำ�บลลางา มีีมาตั้้�งแต่่ปีี 2550-ปััจจุุบััน และในปีี 2565 
มีีจำำ�นวน 28 เหตุุการณ์์ ตำำ�บลลางาเป็็นพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์ เป็็นเขตรอยต่่อของอำำ�เภอมายอ 
และอำำ�เภอปะนาเระ มีีการคมนาคมสะดวก เป็็นเส้้นทางหลักจากจัังหวัดปััตตานีีไปยัังจัังหวัด
นราธิิวาส มีีหน่่วยทหารตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์ทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�หนึ่่�ง 
ของปััตตานีี มีีประชากรหนาแน่่น เนื่่�องจากเป็็นแหล่งชุุมชนใหญ่่ มีีหน่่วยงานความมั่่�นคง 
เข้้ามาอยู่่�ในพื้้�นที่่� เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้มีีการก่่อเหตุได้้บ่่อย และส่่งผลต่่อข่่าวทางลบที่่� มีีผลต่่อ 
การสร้้างความหวาดกลััว สะเทืือนขวััญต่่อคนในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ในพื้้�นที่่�ลางายัังมีีปััญหาเรื่่�อง
ความเป็็นอยู่่� ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรัพย์ส์ินิจากสถานการณ์์ความไม่ส่งบ ปัญัหาด้้านอาชีีพ 
และเศรษฐกิิจ ปััญหาด้้านสาธารณสุุข ได้้แก่่ โรคความดัันโลหิิตสููงและเบาหวาน ปััญหา 
การไม่่ยอมรัับการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19  โรคติิดต่่อ หญิิงตั้้�งครรภ์์มีีภาวะเสี่่�ยง และอื่่�นๆ

	 ภายใต้้สถานการณ์์ความไม่่สงบของเหตุการณ์์ความรุุนแรงของพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสุุขภาพก็็ต้้องขัับเคลื่่�อน ทำำ�ให้้เกิิดความยากลำำ�บากในการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน การสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�น ทััศนคติิ ความเชื่่�อด้้านศาสนาและไว้้วางใจจากประชาชน ต้้องมีีการเชื่่�อม 
ความสััมพัันธ์์ การประสานงาน และสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อให้้การทำำ�งานด้้านสุุขภาพเกิิด 
ความสำำ�เร็็จ เริ่่�มต้้นจากจุุดเล็็กๆ จากบุุคคลจิิตอาสา ที่่�ชื่่�อว่่า “ซััลมา ไซละมุุด”

สุุขใจที่่�ได้้ให้้...ด้้วยหััวใจความเป็็นมนุุษย์์

	 อสม.ซััลมา ไซละมุุด เป็็นคนที่่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ชอบช่่วยเหลือผู้้�อื่่�น สามารถทำำ�งานแบบ 
บููรณาการและทำำ�งานเป็็นทีีมได้้อย่่างดีี เมื่่�อปีี พ.ศ.2562 อสม.ซััลมา ไซละมุุด ได้้มีีโอกาสดููแล 
ผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านมคนหนึ่่�ง ในหมู่่�ที่่� 2 บ้้านลางา ต.ลางา เริ่่�มเเรกได้้ลงเยี่่�ยมบ้้านร่่วมกัับทีีม อสม.  
ได้้เจอกัับคนไข้ ้และพููดคุยุเรื่่�องสุขุภาพกัับเขา เพราะคนไข้ ้มีโีรคประจำำ�ตัว คืือ โรคทางเดิินหายใจ 
เป็็นมา 10 ปีี และรัับยามารัับประทานที่่�เป็็นประจำำ�อยู่่�แล้้ว พร้้อมกัับสอบถามอาการทั่่�วไป  
ความเป็็นอยู่่� จนคนไข้้รู้้�สึึกถููกชะตาและรู้้�สึึกไว้้วางใจ จนวัันหนึ่่�ง คนไข้้ได้้โทรมาปรึึกษาเรื่่�อง
สุุขภาพ คนไข้้ได้้เล่่าอาการของเขาให้้ฟััง ว่่าที่่�หน้าอกของเขาเหมือนมีีก้้อนอะไรสัักอย่่าง  
ที่่�สามารถสัมัผัสัได้้แต่่ยังัไม่เ่จ็็บ เมื่่�อ อสม.ซัลัมา ไซละมุดุทราบข้อ้มููล จึึงรีีบโทรปรึกึษาเจ้้าหน้า้ที่่�
รพ.สต.ลางา ทัันทีี โดยกระบวนการแรก คืือ แนะนำำ�ให้้คนไข้้ไปตรวจอาการเบื้้�องต้้นที่่� รพ.สต. 
ลางาก่่อน หลังจากนั้้�นเมื่่�อเจ้้าหน้าที่่�รพ.สต.สอบถามอาการและตรวจเบื้้�องต้้น และส่่งต่่อคนไข้้
ไปยัังโรงพยาบาลมายอทัันทีี และเข้้าสู่่�กระบวนรัักษาตามขั้้�นตอน ระหว่างที่่�นำำ�พาคนไข้้นั้้�น 

*นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการ ศููนย์์พััฒนาการสาธารณสุุขมููลฐานชายแดนภาคใต้้ จัังหวััดยะลา



กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ / 83

อสม.ซััลมา ไซละมุุด อยู่่�ในทุุกเหตุการณ์์ของคนไข้้ตลอด คอยปลอบใจและให้้กำำ�ลังใจคนไข้้
อยู่่�ข้างๆ

	หลั งจากนั้้�นคนไข้้ได้้เข้้ากระบวนการรัักษาที่่�โรงพยาบาลปััตตานีีตามระบบ พอถึึงวััน 
นััดฟัังผลเบื้้�องต้้น อสม.ซััลมา ไซละมุุด ก็็ได้้ไปฟัังผลด้้วยกัันกัับคนไข้้ ผลตรวจสรุุปเบื้้�องต้้น 
หมอบอกว่่า เป็็นก้้อนลัักษณะเนื้้�อร้้าย เมื่่�อทราบข้้อมููลดัังกล่่าว อสม.ซััลมา ไซละมุุด ก็็ได้้
ประสานกัับเจ้้าหน้้าที่่� รพ.สต.ลางา และทีีมงานสุุขภาพจิิตของโรงพยาบาลมายอ เพื่่�อลงมา 
เยี่่�ยมบ้้านพร้้อมให้้กำำ�ลังใจคนไข้้ต่่อไป และหมอได้้นััดทำำ�การผ่่าตััด เพื่่�อเอาก้้อนเนื้้�อไปตรวจ 
อีีกครั้้�ง อสม.ซััลมา ไซละมุุด ได้้ลงเยี่่�ยมบ้้าน ตรวจร่่างกายเบื้้�องต้้น โดยวััดความดัันโลหิิต  
ทั้้�งได้้แนะนำำ�ในเรื่่�องอาหารการกิิน การดููแลรัักษาตััวเองในช่่วงพัักฟื้้� น หลังจากการผ่่าก้้อนเนื้้�อ 
จนอาการเริ่่�มดีีขึ้้�น จากผลจากตรวจชิ้้�นเนื้้�อ พบว่่าคนไข้้เป็็นมะเร็็งเต้้านมระยะที่่� 3 แพร่ ่
กระจายเชื้้�อ ไปกัับต่่อมน้ำำ�เหลืองใต้้รัักแร้้  คนไข้้รัับไม่่ได้้กัับผลการตรวจ พร้้อมกัับน้ำำ�ตาไหล
ซึึมออกมาโดยไม่่รู้้�ตัว หลังจากวัันนั้้�น อสม.ซััลมา ไซละมุุด ได้้โทรประสานกัับเจ้้าหน้าที่่� รพ.สต. 
อีีกครั้้�ง พร้้อมได้้เล่่าเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ฟััง ทางรพ.สต.ลางาเอง ก็็ไม่่รอช้้า จึึงรีีบประสาน 
กัับทีีมเยีียวยาของโรงพยาบาลมายอทัันทีี  เพื่่�อลงมาเยี่่�ยมบ้้าน ประเมิินสภาพจิิตใจของคนไข้้ 
วัันรุ่่�งขึ้้�นทางทีีมงาน รพ.สต.ลางาและทีีมเยีียวยาโรงพยาบาลมายอ ก็็ลงไปเยี่่�ยมคนไข้้ พร้้อม
ประเมิินสภาพจิิตใจและติิดตามอาการเรื่่�อยๆ  โดย อสม.ซััลมา ไซละมุุด อยู่่�ในเหตุุการณ์์ทุุกครั้้�ง
ที่่�มีีทีีมงานลงมาเยี่่�ยมและคอยพููดคุุยให้้กำำ�ลังใจในทุุกๆวััน จนคนไข้้มีีอาการดีีขึ้้�นและ สามารถ
ดููแลตนเองจนได้้กลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิ ทำำ�ให้้ อสม.ซััลมา ไซละมุุด รู้้�สึกภาคภููมิใจมาก 
ที่่�ครั้้�งหนึ่่�งได้้ทำำ�หน้าที่่�ดููแลผู้้�ป่วยมะเร็็งเต้้านมรายนี้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยเฉพาะการดููแลสภาพ
จิิตใจ ทำำ�ให้้ อสม.ซััลมา ไซละมุุด รู้้�ว่ากำำ�ลังใจสำำ�คัญที่่�สุุด ถ้้าหากการมีีกำำ�ลังใจที่่�ดีี ไม่่มีีอะไร 
ที่่�เราจะผ่่านมัันมาไม่่ได้้ คงไม่่มีีอะไรภููมิิใจเท่่ากัับการที่่�ได้้เห็็นคนคนหนึ่่�งมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ขึ้้�น และสามารถต่่อสู้้�กับโรคร้้ายที่่�ตััวเองเจอ จนได้้กลัับมาใช้้ชีีวิิตปกติิได้้ในอีีกครั้้�ง สุุขใจที่่�ได้้ 
ให้้ สุุขยิ่่�งกว่่าที่่�ได้้เห็็นคนไข้้กลัับมายิ้้�มได้้อีีกครั้้�ง เราต้้องดููแลช่่วยเหลือเพื่่�อนมนุุษย์ให้้ดีีที่่�สุุด 
ด้้วยหััวใจความเป็็นมนุุษย์์ เพราะคนไข้้เปรีียบเสมืือนญาติิพี่่�น้้องเราคนหนึ่่�ง

อสม. คนแรก ที่่�ฉีีดวััคซีีนป้องกัันโควิิด - 19 ในอำำ�เภอมายอ

	 ในช่่วงเดืือน พฤษภาคม 2563 มีีเคสผู้้�ป่วยโควิิด-19 เคสแรกของตำำ�บลลางา และทำำ�งาน 
อยู่่�ในตลาดนััดปาลััส ซ่ึ่�งตลาดใหญ่่ของตำำ�บลลางา ทำำ�ให้้กระทบแม่่ค้้าในตลาด จนต้้องปิิดตลาด 
เป็็นอะไรที่่�ยากลำำ�บากในการดำำ�รงชีีวิิต และมีีผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิตด้้วยโรคโควิิด-19 อีีก ยิ่่�งทำำ�ให้้ 
ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�เริ่่�มมีีความกลััวเพิ่่�มมากขึ้้�น  พื้้�นที่่�ปััตตานีีมีีปััญหาเรื่่�องการรัับวััคซีีนโควิิด - 19 
เนื่่�องจากความเชื่่�อทางด้้านศาสนา ข่่าวลืือเชิิงลบจากการรัับวััคซีีน การเสีียชีีวิิต เกิิดการปฏิิเสธ 
การรัับวััคซีีน ในบทบาทของประธาน อสม.อำำ�เภอมายอ จึึงต้้องเป็็นต้้นแบบให้้กัับ อสม. 
และประชาชนทุุกคนของอำำ�เภอมายอ ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่า ถ้้า อสม.ไม่่ฉีีดให้้ดููก่อนว่่าปลอดภััย  
แล้้วจะเอาความมั่่�นใจที่่�ไหนไปสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ประชาชน นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุุนให้้ อสม. 
ทุุกคนไปรัับวััคซีีน มีีการสร้้างมาตรการและแรงจููงใจให้้รางวััล ยกย่่องเป็็น อสม.ต้้นแบบวััคซีีน  
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ตั้้�งแต่่ระดัับ ประธานตำำ�บล ประธานหมู่่�บ้้าน และ อสม. ทุุกคน เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถลงไป 
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ในการสร้้างความเชื่่� อมั่่�นต่่อประชาชนเรื่่� องความปลอดภััยของวััคซีีน  
การดููแลตนเองหลังรัับวััคซีีนโดย อสม. จนทำำ�ให้้ชาวบ้้านเริ่่�มให้้ความสนใจในเรื่่�องของการ 
ฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 จนทำำ�ให้้กระแสตอบรัับการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ครอบคลุุม เข็็มที่่� 1 ถึึง เข็็มที่่� 3 ร้้อยละ 100

แกนนำำ�ในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน “พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ”

	 อสม.ซัลัมา ไซละมุดุ เป็น็แกนนำำ�ในการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงาน “พัฒันาคุณุภาพชีวิีิตระดัับ
อำำ�เภอ” โดยการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน ให้้ตำำ�บลมีีกระบวนการสร้้างสุุขภาพที่่�ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการพััฒนาบทบาทภาคประชาชน ท้้องถิ่่�น และทุุกภาคส่่วนมีีการช่ว่ยกัันค้้นหาปััญหาสุุขภาพ 
ดำำ�เนิินกิิจกรรมพััฒนาด้้านสุุขภาพและมาตรการทางสัังคม รวมทั้้�งนวััตกรรมต่่าง ๆ ด้้วยความ
ตั้้�งใจ เต็็มใจ โดยเน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่่วมและเรีียนรู้้�ร่่วมกััน เพื่่�อลดปััญหาและปััจจััยเสี่่�ยง
ด้้านสุุขภาพตามบริิบทของพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ประชาชนมีีสุุขภาพที่่�ดีีและยั่่�งยืืน ตำำ�บลลางาได้้รัับ
การประเมิินให้้เป็็นตำำ�บลจััดการสุุขภาพระดัับ “ดีี” มีีกิิจกรรมทางกาย โดยวิิธีี ดีีเกฮููลูู เพิ่่�มการ
เคลื่่�อนไหวในกลุ่่�มเสี่่�ยง/ผู้้�สููงอายุุ ส่่งเสริิมการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ โดยใช้้กิิจกรรม 
3อ 2ส ติิดตามกลุ่่�มเสี่่�ยงโดยวิิธีีเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนกติิกาชุุมชน (ฮููกม ปากััต) ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้คน 
ในชุุมชนลดหวาน  มััน เค็็ม ในครััวเรืือน ปรัับเปลี่่�ยนอาหาร เช่่น แกงกะทิิ จาก 2 เมนูู เหลือ 1 เมนูู  
เปลี่่�ยนจากเมนููกะทิิ เป็็นแกงส้้มแทน และในช่่วงเดืือนรอมฎอนก็็จะปรัับเครื่่� องดื่่� มเปิิด
บวช (ถืือศีีลอด) จากน้ำำ�หวานเป็็นน้ำำ�สมุุนไพรแทน เชิิญบุุคคลตััวอย่่างที่่�ปรัับเปลี่่�ยนสำำ�เร็็จ 
มาแลกเปลี่่�ยนรู้้� แชร์์ประสบการณ์์ให้้กัับกลุ่่�มเสี่่�ยงปีี 2563-2565 พบว่่า มีีความเข้้าใจและ 
มีีแนวโน้้มเข้้าใจและปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมตนเองไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น
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แกนนำำ�ในการให้้บริิการเชิิงรุุก ในพื้้� นที่่�ที่่�มีีสถานการณ์์ความไม่่สงบ

	อี กหนึ่่�งหน้้าที่่�สำำ�หรัับ อสม.ซััลมา ไซละมุุด คืือการเป็็นทีีมเยีียวยาจิิตใจ เช่่น การช่่วยเหลือ
ผู้้�ป่่วยมะเร็็ง การเยี่่�ยมบ้้าน การเป็็นที่่�ปรึึกษา การสื่่�อสาร การสร้้างกำำ�ลังใจ ประสานงานกัับ
เจ้้าหน้าที่่�และหน่่วยงานในพื้้�นที่่� ในการลงเยี่่�ยมเยีียวยา ช่่วยเหลือดููแลผู้้�ที่่�ประสบปััญหาจาก
สถานการณ์์ ในฐานะประธาน อสม.ตำำ�บลและอำำ�เภอ ถึึงจะรู้้�สึึกกลััวกัับสถานการณ์์แค่่ไหน  
แต่่ในฐานะที่่�เป็็นตััวแทนในการดููแลสุุขภาพประชาชน ต้้องไม่่หวาดกลััว เพื่่�อสร้้างพลัังใจ 
ในการไปดููแลสุุขภาพของประชาชนในพื้้�นที่่� ในการประสานงานเยี่่�ยมบ้้านเยีียวยาจิิตใจร่่วมกัับ
ทีีมเยี่่�ยวยาจิิตใจของหน่่วยงานต่่างๆ เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งในหมู่่�บ้้าน ตำำ�บล 
และอำำ�เภอ ในการติิดต่่อประสานกัับหน่่วยงานต่่างๆในพื้้�นที่่� และมีีการประสานงานกัับประธาน 
อสม.ทุุกตำำ�บล ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานเยี่่�ยมบ้้านเยีียวยาจิิตใจของ อสม.ในปีี 2563 – 2565 มีีมา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และจากการประสานงานกัันระหว่างประธานตำำ�บล หากในละแวกบ้้านมีีผู้้�รัับ 
ผลกระทบต้้องให้้ลงไปดููแลทัันทีีและส่่งต่่อข้้อมููลกลลัับมาให้้ทีีมเยีียวยาอำำ�เภอ ในรายที่่�มีี 
ความพิิการก็็ประสานงานกัับเครืือข่่าย พมจ.และสมาคมแม่่บ้้านกองทััพอากาศ ในการขอ
สนัับสนุุน กายอุุปกรณ์์ ถุุงยัังชีีพมามอบให้้ สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

	 นอกจากนี้้�ในตำำ�บลลางามีีหญิิงมีีครรภ์์ที่่�มีีภาวะเสี่่�ยงถึึงร้้อยละ 29.79 ที่่�ต้้องให้้มีีการดููแล 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง มีกีารค้้นหาหญิงตั้้�งครรภ์์รายใหม่แ่ละค้้นหาความเสี่่�ยง ส่ง่เข้า้ระบบการฝากครรภ์์ 
ของ รพ.สต.ลางา ดููแลต่่อที่่�บ้า้นติิดตามการฝากครรภ์์ต่่อเนื่่�อง และสนับัสนุนุการคลอดปลอดภััย 
ที่่�โรงพยาบาล มีีการนำำ�ร่่องในการทำำ� MOU กัับอบต. ในเรื่่�องเงิินสงเคราะห์์บุุตรเดืือนละ 
600 บาท โดยเด็็กจะต้้องฉีีดวััคซีีนตามเกณฑ์์ ถึึงจะได้้เงิินดัังกล่่าว โดยจะมีีหนัังสืือรัับรอง
จากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานวััคซีีนของรพ.สต. และ อสม.ซััลมา ไซละมุุด ซึ่่�งเป็็นประธาน 
อสม.ตำำ�บลต้้องรัับรอง ทำำ�ให้้ เ ด็็กมาฉีีดวััคซีีนกัันได้้ตามเกณฑ์์ และอีีกบทบาทของ 
อสม.ซััลมา ไซละมุุด ในการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมสุุขภาพเด็็ก 0-5 ปีี คืือ การติิดตามเด็็กให้้มา 
รัับบริิการฉีีดวััคซีีนตามนััด ลงพื้้�นที่่�ประเมิินภาวะโภชนาการ โดยได้้รัับสนัับสนุุนซื้้�ออุุปกรณ์์ 
จากงบกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลจากนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลลางา 

	 ตลอดระยะเวลาในการเป็็น อสม. ซััลมา ไซละมุุด ได้้ทุ่่�มเททั้้�งแรงกายและแรงใจ มีีจิิตอาสา 
และเสีียสละ ทำำ�ให้้คนในชุุมชนเกิิดความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ  และเป็็นที่่�ชื่่�นชอบรัักใคร่่ จนทำำ�ให้้เกิิด
ความร่่วมมืือในทุุกๆ กิิจกรรมของชุุมชน


