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รู้้�ก่่อน รู้้�ทัันนำำ�ไปสู่่�สุุขภาพดีี
ด้้วยเครืือข่่ายทัันตสุุขภาพ

รััชนีีกร เครืือชารีี*

พื้้� นที่่�ห่่างไกล จุุดเริ่่�มต้้นในการค้้นพบปััญหา

	 บ้้านห้้วยบง หมู่่�ที่่� 8 ตำำ�บล แม่่จะเรา อำำ�เภอแม่่ระมาด จัังหวััดตาก พื้้�นที่่�ติิดชายแดน 
ประเทศเมีียร์์มาร์์ ระยะห่่างจากตััวหมู่่�บ้้านห้้วยบง ถึึงตััวเมืือง จัังหวัดตาก ระยะทางประมาณ 
112 กิิโลเมตร ทำำ�ให้้การเดิินทางค่่อนข้้างเป็็นอุุปสรรค ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่จึึงมัักให้้ลููกหลาน 
ของตน สั่่�งซื้้�อฟัันปลอมในอิินเทอร์์เน็็ตมาติิดใช้้เอง 

	 แทนที่่�จะไปหาหมอฟััน หารู้้�ไม่่ ฟัันปลอมที่่� ติิดใช้้เองนั้้�น เมื่่� อไม่่สามารถเอาออกมา 
ทำำ�ความสะอาดได้้ดีี จะทำำ�ให้้ปััญหาในสุุขภาพช่่องปากบานปลาย นำำ�ไปสู่่�โรคเหงือกอัักเสบ  
และทำำ�ให้้ฟัันที่่�ดีีกลัับกลายเป็็นฟัันผุุ มากกว่่านั้้�น การใช้้ไปนาน ๆ จะเกิิดการกดทัับเนื้้�อเยื่่�อ 
และการใช้้กาวที่่�ไม่่ถููกต้้อง อาจเกิิดแผลในช่่องปาก ส่่งผลต่่อสุุขภาพช่่องปากร้้ายแรง  
อย่่างเช่่น มะเร็็งในช่่องปากได้้ 

	 เหมือืนเป็น็ประกายไฟจุดปััญหา เมื่่�ออสม.กระถิิน ได้้ทราบสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากการที่่�คนในชุุมชน
เข้้ามาปรึึกษา อสม.กระถิินจึึงไม่่รีีรอ เข้้าไปปรึึกษาทัันตบุุคลากรในพื้้�นที่่� พร้้อมเพื่่�อน อสม.  
โดยได้้ชี้้�แจงปััญหาที่่�รัับทราบให้้แก่่ทัันตบุุคลากร เพื่่�อหาวิิธีีที่่�แก้้ไข และเกิิดการก่่อต้ั้�งเครืือข่่าย 
อสม. พิิทัักษ์์ฟัันดีี บ้้านห้้วยบง เพื่่�อค้้นหาสภาพปััญหาทัันตสุุขภาพในชุุมชน โดยการตรวจ 
คััดกรองสภาวะช่่องปากประจำำ�ปีี ในทุุกปีี

จะทำำ�อย่่างไรดีี คนในหมู่่�บ้้านห้้วยบงถึึงจะสุุขภาพฟันัดีี ?

	 ความมุ่่�งหวังของอสม.กระถิิน คืือต้้องการให้้คนบ้้านห้้วยบง มีีสุุขภาพช่่องปากที่่�ดีี เพราะ 
เมื่่�อสุขุภาพช่อ่งปากดีี สุขุภาพร่า่งกายและคุณุภาพชีวิีิตจะดีีตามมา จากการที่่�รับัประทานอาหารได้้ 
เคี้้�ยวได้้ละเอีียด ไม่่ต้้องทนปวดฟัันเวลาเรีียนหนัังสืือจนไม่่มีีสมาธิิ หรืือไม่่ต้้องลางานไปพบ
ทัันตแพทย์จนขาดรายได้้ ความมุ่่�งหวังของ อสม.กระถิินครั้้�งนั้้�น ทำำ�ให้ ้อสม.กระถิินชักัชวนเพื่่�อน 
อสม.ด้้วยกัันเอง และปรึึกษาทัันตบุุคลากรในพื้้�นที่่�เพื่่�อดำำ�เนิินงานผ่่านเครืือข่่ายทัันตสุุขภาพ

นวัตกรรมเครืือข่่าย อสม. พิิทัักษ์์ฟันัดีี บ้้านห้้วยบง

	รู้ �ก่อน รู้้�ทัน 2 รู้้�ที่่�นำำ�ไปสู่่�สุุขภาพดีี คืือหลักสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานของเครืือข่่าย อสม.พิิทัักษ์์
ฟัันดีี บ้้านห้้วยบง เมื่่�อทราบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือ แก้้ไขปััญหา และป้้องกััน 
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ก่่อนที่่�จะเกิิดปััญหา ซึ่่�งปััญหาสุุขภาพช่่องปาก เป็็นปััญหาที่่�ขึ้้�นกัับพฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคล 
ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�จะเอื้้�อต่่อการมีีพฤติิกรรมสุุขภาพช่อ่งปากที่่�ดีี ขึ้้�นอยู่่�กับความรู้้� ทััศนคติิ การปฏิิบััติิตััว 
ของบุุคคลนั้้�น รวมทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการจััดการสุุขภาพ เช่่น ร้้านค้้า โรงเรีียน เป็็นต้้น  
โดยการดำำ�เนิินงานขั้้�นแรกคืือ การคืืนข้้อมููลให้้กัับชุุมชน เพื่่� อให้้รัับทราบปััญหาและ 
ให้้คนในชุุมชนตระหนักถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น จากนั้้�นได้้วางแผนการป้้องกััน ดููแลทัันตสุุขภาพ
ตามแต่่ละกลุ่่�มวััย ตามปััญหาที่่�มีี และพััฒนานวััตกรรมให้้เหมาะสมกัับบริิบทของบุุคคล ดัังนี้้�

	ดูู แลหญิงตั้้� งครรภ์์ตั้้� งแต่่ลููกอยู่่�ในครรภ์์จนกระทั่่� งคลอดออกมา ด้้วยการเยี่่�ยมบ้้าน  
ให้้ทัันตสุุขศึึกษาหญิิงตั้้�งครรภ์์ ถ้้าพบปััญหาสุุขภาพช่่องปาก ได้้แนะนำำ�การรัักษาทัันตกรรม 
ที่่�เหมาะสมกัับอายุุครรภ์์ (4-6 เดืือน) และเมื่่�อคลอดแล้้ว ได้้ไปเยี่่�ยมบ้้านในการให้้ทัันตสุุขศึึกษา
อีีกครั้้�ง สอนการทำำ�ความสะอาดสุุขภาพช่่องปากเด็็กแรกเกิิด หลังจากที่่�เด็็กดื่่�มนมเสร็็จ ต่่อเนื่่�อง 
เป็็นประจำำ� จนกระทั่่�งฟัันขึ้้�นซี่่�แรก 

	 ในกลุ่่�มเด็็ก 3-5 ปีี กลุ่่�มวััยนี้้�เริ่่�มเข้้าเรีียนที่่�ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ซึ่่�งอสม. กระถิินมีีอีีก
บทบาทหนึ่่�ง นั่่�นคืือคุุณครููประจำำ�ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ได้้มีีการ X-ray กระเป๋๋าของเด็็ก และขอ 
ความร่่วมมืือผู้้�ปกครองในการ งดพกขนม ขวดนมมาเรีียน รวมทั้้�งได้้ร่่วมกัันจััดโครงการหนููน้้อย 
ฟันัดีี เพื่่�ออบรมให้ทั้ันตสุุขภาพแก่่ผู้้�ปกครอง และมีนีวััตกรรมแบบบัันทึึกฟันัดีติีิดดาวเพ่ื่�อแก้้ไข
ปััญหาสุุขภาพช่่องปากสำำ�หรัับเด็็ก 3-5 ปีี ในการประเมิินสุุขภาพช่่องปาก และภาวะเร่่งด่่วน 
ที่่� ต้้องรัักษา ซ่ึ่�งมีีหน่่วยงานเอกชนและเครืือข่่ายร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณในการสร้้าง
อ่่างล้้างหน้้าแปรงฟััน ภายในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก นัับเป็็นความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย และการ 
จััดสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่่อการเอื้้�อกระตุ้้�นดููแลทัันตสุุขภาพ

	สำ ำ�หรับกลุ่่�มวััยเรีียน อสม. กระถิินได้้เข้้าไปร่่วมสร้้างนโยบายสาธารณะในโรงเรีียนพร้้อม
เครืือข่่าย และขอความร่่วมมืือร้้านค้้าในโรงเรีียน ในการ “ลด” จำำ�หน่่ายขนมหวานน้ำำ�หวาน  
ที่่�เป็็นเหตุให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพ และขอความร่่วมมืือร้้านค้้า ในละแวกชุุมชนติิดโปสเตอร์์ 
แนะนำำ�การดููแลสุุขภาพช่่องปาก ผ่่านเครืือข่่ายร้้านนี้้�พี่่�ขอ? เครืือข่่ายร้้านค้้าที่่�ร่่วมสร้้าง 
การตระหนักการดููแลสุขุภาพช่่องปากของบ้้านห้้วยบง ไม่ไ่ด้้ขอให้้งด แต่่ขอให้้ลด และให้ท้ราบว่่า 
ถ้้ารัับประทานแล้้ว ควรทำำ�ความสะอาดฟัันอย่่างไร นอกจากนี้้� ยัังฝึึกทัักษะของเด็็กนัักเรีียน 
ในการแปรงฟััน และตรวจฟัันตนเอง เพราะหากเด็็กนัักเรีียนทราบว่่า ฟัันของตนเองเป็็นอย่่างไร 
จะได้้เฝ้้าระวัังภายในช่่องปากของตน และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาตามมา

 	สำ ำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ เมื่่�อทราบว่่าปััญหาเกิิดจากการใส่่ฟัันปลอมเถื่่�อนและซื้้�อยาบรรเทา 
แก้้ปวดฟัันรัับประทานเอง อสม. กระถิิน จึึงได้้เข้้าไปเยี่่�ยมผู้้�สููงอายุุถึึงที่่�บ้้าน รัับฟัังปััญหา  
ความไม่ส่บายใจ เพื่่�อสอดแทรกความเป็็นหนึ่่�งเดีียว และค่่อย ๆ  อธิิบายความรู้้�ทันตสุขุภาพที่่�ถููกต้้อง 
ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ดููแล ไม่่ใช่่ไปเพียีงครั้้�งเดีียวเท่่าน้ั้�น แต่่ไปเป็็นประจำำ� จากที่่�ไปคนเดีียว 
ก็็ไปพร้้อมเครืือข่่าย อสม.พิิทัักษ์์ฟััน ใช้้แบบบัันทึึกฟัันดีีติิดดาวมาปรัับใช้้ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  
ที่่�พััฒนามาจากแบบบัันทึึกของเด็็กเล็็ก ในการติิดตามสุุขภาพช่่องปาก ทำำ�สัญลัักษณ์ดาว  
กำำ�หนดสีีที่่�สื่่� อถึึงสภาวะช่่องปาก เป็็นสื่่�อสััญลัักษณ์ที่่�เข้้าใจง่่าย และกระตุ้้�นต่่อความรู้้�สึก  
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ในการอยากดููแลฟันัของตนเอง นอกจากนี้้� หากผู้้�สููงอายุุต้้องการถอดฟันัปลอมเถื่่�อน และต้้องการ 
ทำำ�ฟัันปลอมที่่�ถููกต้้อง อสม. กระถิินก็็ได้้ทำำ�หน้าที่่�ประสานส่่งต่่อข้้อมููลและการดููแล เพื่่�อให้้ 
ผู้้�สููงอายุุได้้รัับการรัักษาทัันท่่วงทีี

ก้้อนหิินระหว่่างเส้้นทางการทำำ�งาน...

	 เมื่่�อปััญหาเกิิดขึ้้�นแล้้ว บางคนต้้องได้้รัับการรัักษาทัันตกรรมอย่่างเร่่งด่่วน แต่่อุุปสรรค 
ก็็เข้้ามาเผชิิญ นั่่�นคืือ การเดิินทาง ด้้วยพื้้�นที่่�ห่่างไกล ติิดชายขอบประเทศเมีียนมาร์์ และ
ระบบขนส่่งสาธารณะไม่่เอื้้�ออำำ�นวย จึึงยากลำำ�บากต่่อการเดิินทางไปพบทัันตบุุคลากร จึึงเกิิด 
เครืือข่่ายสำำ�คัญขึ้้�นมาอีีกเครืือข่่าย นั่่�นคืือ “เครืือข่่าย วิินสุุขภาพ (HB Health delivery)”  
ผ่่านกิิจกรรม “ไปด้้วยกััน มาด้้วยกััน เพื่่�อฟัันดีี” โดยความร่่วมมืือของประชาชนในชุุมชนที่่�มี ี
จิิตอาสาทำำ�หน้้าที่่� เป็็นวิินสุุขภาพรัับ-ส่่ง ผู้้�ป่่วยในชุุมชนในการมารัักษาทางทัันตกรรม 
ที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลบ้้านห้้วยบง หรือโรงพยาบาลแม่่ระมาด จัังหวัดตาก

ดููแลทั่่�วถึึง ไม่่แบ่่งเชื้้�อชาติิ

	 ไม่่เพีียงแต่่ดููแลคนไทยด้้วยกัันเองเท่่านั้้�น อสม.กระถิินเองยัังดููแลไปถึึงแรงงานเพื่่�อนบ้้าน
ที่่�เข้้ามาทำำ�งานในชุุมชน ด้้วยหมู่่�บ้านห้้วยบงมีีอาณาเขตติิดกัับประเทศเมีียนมาร์์ มีีการข้้าม
ชายแดนผ่่านช่่องทางธรรมชาติิหลายแห่่ง แรงงานส่่วนใหญ่่เข้้ามาทำำ�งานรัับจ้้างทำำ�ไร่่ ทำำ�นา 
สื่่�อสารภาษาไทยได้้เล็็กน้้อย บ้้างก็็ตั้้�งถิ่่�นฐานสร้้างครอบครััว และส่่งบุุตรเข้้าเรีียนที่่�ศููนย์์พััฒนา
เด็็กเล็็ก และโรงเรีียนห้้วยบง มีีปััญหาทัันตสุุขภาพไม่่ต่่างจากคนไทย ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เข้้าถึึงบริิการ
ของประชากรข้้ามชาติิ หมู่่�บ้านห้้วยบงจึึงพััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ปกครองชายขอบ ในการเป็็น 
กองหนุุนในงานส่่งเสริิมทัันตสุุขภาพ มีีการอบรมเครืือข่่ายผู้้�ปกครองคนชายขอบอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สำำ�หรัับอสม. กระถิิน เธอเป็็นส่่วนหนึ่่�งสำำ�คัญในการเชื่่�อมประสานการส่่งต่่อการรัักษา ดููแล  
รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาทัันตสุุขภาพ อีีกทั้้�งยัังให้้ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์บริิการสุุขภาพและ 
สิิทธิิประกัันแก่่กลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิด้้วย

ทำำ�อย่่างไร ให้้ยั่่�งยืืน ไม่่เพีียงแค่่ช่่วงเวลาหนึ่่�ง

	 การดำำ�เนิินงานผ่่านไปหลายกิิจกรรม ตามแต่่ละปััญหาและบริิบทของกลุ่่�มวััย แต่่การ 
จะทำำ�ให้้ยั่่� งยืืนต่่อ นัับว่่าเป็็นสิ่่�งที่่� ไม่่ควรมองข้้าม ใช่่ เพีียงแต่่การแก้้ปััญหาให้้พ้้นไป 
แต่่ละช่่วงเวลาเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น จึึงเกิิดคำำ�ถามที่่�ว่่า จะทำำ�อย่่างไรให้้การดููแลสุุขภาพฟัันเป็็นไป
อย่่างยั่่�งยืืน จึึงมีีเวทีีประชุุมคณะกรรมการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล บ้้านห้้วยบง ผนวก
เวทีีประชาคม ในการหารืือครั้้�งนั้้�น ได้้มีีมติิให้้ให้้จััดตั้้�ง กองทุุนหมู่่�บ้้านรัักษ์์ฟััน การดำำ�เนิินงาน 
คืือ แบ่ง่เงิินจากค่่าปรัับบ้้านที่่�พบลููกน้ำำ�ยุงลายในนามหมู่่�บ้า้น หมู่่�บ้านละ 500 บาท โดยนำำ�ค่าปรัับ
มาตั้้�งกองทุุนจััดหายาสีีฟัันและแปรงสีีฟัันจำำ�หน่่ายให้้กัับคนในชุุมชน ให้้มีีราคาถููกกว่่าร้้านค้้า 
เพิ่่�มการเข้้าถึึงการดููแลทำำ�ความสะอาดฟัันได้้ง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัได้้รับัการสนัับสนุุนชุุดอุุปกรณ์์
ดููแลสุุขภาพช่่องปาก ตามกลุ่่�มวััย จากกลุ่่�มงานทัันตกรรมโรงพยาบาลแม่่ระมาด เข้้ามาหนุุน 
เสริิมการดำำ�เนิินงานกองทุุนอย่่างต่่อเนื่่� องให้้มอบชุุดอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดช่่องปากฟรี ี
แก่่ครอบครััวที่่�มีีรายได้้น้้อย
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จากจุุดเริ่่�มต้้น สู่่�ความประทัับใจ

	  จากการทำำ�งานด้้วยประกายไฟเล็็ก ๆ  ในครั้้�งนั้้�น นำำ�ไปสู่่�การที่่�คนในชุุมชนมีีสุุขภาพช่อ่งปาก 
ที่่�ดีีมากขึ้้�น เห็็นได้้จากการที่่�คนในชุุมชนเข้้าถึึงบริิการทางทัันตกรรมทั่่�วถึึง ผู้้�สููงอายุุได้้ใส่่ฟััน
ปลอมที่่�ถููกต้้องเพิ่่�มขึ้้�น มีเีครืือข่า่ยต่่าง ๆ  ที่่�ร่ว่มแรง ร่ว่มใจ ในการลงมืือทำำ�ร่ว่มกััน มากไปกว่่านั้้�น 
การที่่�  อสม. กระถิินได้้เข้้าไปดููแลผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง ที่่� เคยรัักษาภาวะกระดููกเบ้้าฟัันตาย 
จากการถอนฟััน จากเดิิมผู้้�ป่วยไม่่สามารถที่่�จะกลืืนได้้ เพราะมีีความเจ็็บปวดภายในช่่องปาก  
เมื่่�อรัับประทานอาหารไม่่ได้้ ร่่างกายก็็อ่่อนเพลีีย จน อสม. กระถิินเข้้าไปประสานงานต่่อ 
ทัันตบุุคลากร ให้้เข้้ามาดููแล อีีกทั้้�ง คอยหมั่่�นเยี่่�ยมเยีียน ให้้ความรู้้�การทำำ�ความสะอาดช่่องปาก  
ให้้กำำ�ลังใจ ให้้คำำ�ปรึึกษา จนกระทั่่�งจากเดิิมที่่�นอนติิดเตีียงทั้้�งวััน เริ่่�มพยุุงตััวนั่่�งได้้ กิินอาหาร 
อ่่อน ๆ ได้้ ดื่่�มน้ำำ�ได้้เอง ร่่างกายแข็็งแรงขึ้้�น และใช้้ชีีวิิตที่่�เหลืออย่่างมีีความสุุขตามอััตภาพ

	 การทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ ไม่่ใช่่เกิิดเพราะตััวเธอเท่่านั้้�น อสม. กระถิิน มองว่่า การทำำ�งานให้้ได้้
ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด เกิิดขึ้้�นได้้จากความร่่วมมืือ ร่่วมใจ การอาสาร่่วมกััน นัับว่่าเป็็นเรื่่�องโชคดีี  
ที่่�  อสม. กระถิิน มีีเพื่่�อน อสม. ร่่วมทำำ�งานอย่่างเสีียสละ มีีเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขคอยให้ ้
คำำ�ปรึึกษา มีีทัันตบุุคลากรคอยแนะนำำ�ความรู้้� มีีร้้านค้้าที่่�ให้้ความร่่วมมืือ มีีครููในโรงเรีียนและ
ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กที่่�เปิิดโอกาสให้้ อสม. กระถิิน ปฏิิบััติิงานตามบทบาท อสม. อย่่างเต็็มที่่�
ถ้้าให้้ อสม. กระถิินขอบคุุณเรื่่�องความสำำ�เร็็จ อสม. กระถิิน มองว่่ามัันเป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้นเล็็ก ๆ  
ของเธอเท่่านั้้�น จุุดเริ่่�มต้้นที่่�เธอพร้้อมจะพััฒนาศัักยภาพตนเอง และเดิินหน้้าต่่อในด้้าน 
ทัันตสุุขภาพ ความมุ่่�งมั่่�นของอสม. กระถิิน ไม่่ใช่่เพีียงแต่่อยากเห็็นทุุกคนมีีสุุขภาพฟัันดีี  
แต่่คืือดีีในทุุกส่่วนของสุุขภาพ และมีีชีีวิิตที่่�มีีความสุุข


